
令和５年度物見山スワンの家
利用者家族等アンケート

結果
全１7名のご家族の内、11件の回答がありました。

ご協力いただきありがとうございました。



（１）職員はご家族の困ってい
ること、不安、求めていること
等の話をよく聞いていますか？

よく聴い

てくれて

いる

まあ聞い

てくれる

あまり聞

いてくれ

ない

全く聞い

てくれな

い
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（２）事業所での本人の暮らし
ぶりや健康状態、金銭管理、職
員の異動について、ご家族に報
告がありますか？

よくある 時々ある
ほとんど

ない

まったく

ない

系列 1 10 1 0 0

10

1
0 0

0

2

4

6

8

10

12



（３）職員は、ご本人の介護計
画をご家族にわかりやすく説明
し、一緒に内容に関する話し合
いをしていますか？

説明を受け一緒に話

し合っている

説明は受けたが話し

合っていない

説明も話し合いもな

い
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（4）職員は、ご本人の思いや
願い、要望等をわかってくれて
いると思いますか？

よく理解し

ている

まあ理解し

ている

理解してい

ない
わからない
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（５）職員はご本人のその時々
の状況や要望に合わせて、柔軟
な対応をしていますか？

良く対応して

くれる

まあ対応して

くれる

あまり対応し

てくれない

全く対応して

くれない
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（６）事業所のサービスを利用
することで、ご本人の生き生き
とした表情や姿が見られるよう
になりましたか？

よく見られる 時々見られる
ほとんど見ら

れない
わからない
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（７）ご本人は、職員に支援さ
れながら、戸外の行きたいとこ
ろへ出かけていますか？

（８）事業所のサービスを受け
いて、健康面や医療面、安全面
について心配な点はないです
か？

よく出かけ

ている

時々出かけ

ている

ほとんでか

けていない
わからない
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全くない あまりない 少しある 大いにある
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大変行きやす

い

まあ行きやす

い
行き難い

とても行き難

い

系列 1 7 4 0 0
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（９）事業所は、ご家族が気軽
に訪ねていきやすい雰囲気です
か？

（10）ご家族から見て職員は
生き生き働いているように見え
ますか？

すべての職員

が生き生きし

ている

一部の職員が

生き生きして

いる

生き生きいし

ている職員は

いない

無回答
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（11）ご家族から見てご本人
は今のサービスに満足している
と思いますか？

（12）ご家族は、今のサービ
スに満足していますか？

満足している

と思う

どちらともい

えない

不満があると

思う
わからない
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大変満足して

いる

まあ満足して

いる

少し不満があ

る

大いに不満が

ある
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●事業所の良い点、優れている点などを自由にお書きください

・寄り添った対応に感謝しています。
・体調をよく管理してもらっています。
・いつ面会に行くと丁寧に対応してもらっております。
・コロナ等で制限がある中できる範囲のことを少しずつ増やしていっている。
・遠方に住んでいても、写真を送ってもらったりして様子がわかりありがたい。
・状態に合わせて対応してもらっている。
・本人をよく見て声掛けをしてもらっている。
・健康状態について細かい報告や柔軟な対応をしている。
・家にいる時より介助量が必要になっていると思うので見てもらえてありがたい。

●事業所に改善してほしい点気になる点などご自由にお書きください

・介護計画書の更新日程をもう少し早めに連絡をいただきたい。
・利用者の日々どんな食事を摂っているか、食事内容が知りたい。



まとめ

• 家族アンケートにご回答いただきありがとうございました。

• 職員対応やサービス内容については、不満の意見がなかったので良
かったです。

• 外出ができていない、内部のことがよくわからないという意見が
あったので、外出の機会を設けたり、これからもっと内部がわかり
やすい方法を考え、感染対策をしながら中にご家族が入れるよう検
討をしたいと思います。

• いただいた意見を取り入れながら、今後のサービス提供の改善に活
かしていきたいと思いますので、これからもいつでもご意見をいた
だけるとありがたいです。

• 温かい言葉もいただき、本当にありがとうございました。


	スライド 1: 令和５年度物見山スワンの家利用者家族等アンケート 結果
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9: まとめ

